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Online vagy személyesen -
milyen lesz a virus utani
céges vilag?

Vélemények cégvezetdktol és munkavallaloktol.

|d6t és koltséget kimélé tud lenni az online megbeszélés,
de mégiscsak jobb a személyes talalkozas, féleg az
uzletkotéshez. Bizonyos munkakat hatékonyan el lehet
végezni otthonrél, de a kommunikaciéo, a kozos
gondolkodas viszi el6re a céget, és ez jobban megy, ha van
kozos ebéd-kozos kavé, ezért a cégvezetbk nagyrészt az
irodai jelenlétre voksolnak. A Meety teremfoglalé portal
tanulmanya.

Személyes interjuk és egy 163 cég altal kitoltott online kérdbiv
segitségével probaltuk megtudni, milyen valtozasok varhatok a
virus utan az irodahasznalati és a targyalasi szokasokban.


https://www.meety.hu/

Online vagy személyesen - milyen lesz a virus utani céges vilag?
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Online vagy személyesen - milyen lesz a virus uténi céges vilag?

Valtoztatnak-e a cégek az irodahasznalati szokasaikon?

A terveket illetéen tdbb valasz is megjeldlhet volt a kérddivben. A cégek 40%-a tobb home office-t enged
majd a dolgozdinak, 5% Ugy valaszolt, hogy nagyrészt online munkavégzésre fog atallni.

A cégek 10%-a jelezte, hogy kisebb iroddba szeretne koltozni, mert akkor sem fogja megérni a jelenlegi
irodajat fenntartani, ha megoldddik a virushelyzet.

5% rdjott, hogy nincs feltétlenil sziiksége allandd irodara, elég hetente-havonta tartani egy személyes
megbeszélést.

A cégek 32%-a viszont reméli, hogy visszatérhet a virus el6tti szokdsaihoz és bent dolgozhat az irodaban.
Masik 21% pedig jelenleg is ugyanugy dolgozik, ahogy a virus el6tt, ami tobbségiik esetében szintén azt
jelenti, hogy az iroddban. Tehat a cégek fele nagyjabdl ugyanugy fog miikddni, ahogy ezel6tt.

A valaszok megoszldsa grafikonon:
Terveznek-e vdltoztatni a munkavégzés helyét és a munkaszervezést illetéen a jarvdny utdn, a jelenlegi

tapasztalatok alapjan? (t6bb vdlasz is megjelélhetd volt) - grafikon1
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Bizonyos munkakdrikben tébb otthoni munkat fogunk engedélyezni a kollégaknak.
Reméljik, visszatérhetink a jarvany eldtti szokdsainkhoz, és bent tudunk dolgozni az irodaban.

Mem tervezink, mert jelenleg is ugyanugy dolgozunk, ahogy korabban.

Szeretnénk kisebb iroddba kéltézni, késdbb sem éri meg ekkora irodat fenntartani.

Rajattink, hogy nincs is olyan nagy szikségnk allandd irodara, elég lenne hetente/havonta tartani egy személyes
megbeszélést.

MNagyrészt online munkavégzésre allunk at. @ Ezt egyeldre nem lehet eldanteni.

Egyéb (kérjlk, fejtse ki)
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Online vagy személyesen - milyen lesz a virus utani céges vilag?

KérdGives felmérésiink nem reprezentativ. A valaszaddk 62%-a budapesti, 30% orszagos munkavégzést jelolt
meg, a konkrét vidéki helyszint megaddk szdma pedig minddssze 8% volt. A kit6lt6 cégek kétharmada 2-50
f6t foglalkoztat.

A tevékenységet illetéen a legjellemz6bb az IT, a tandcsadds, a rekldam-marketing és a kereskedelem volt, és
ezeken belil sok volt az tizletkotSkkel dolgozd cég. K6z06s jellemzs, hogy elsésorban irodai-tipusd munkara
berendezkedett vallalkozasokrél van szd. (A tevékenység, létszam és foldrajzi elhelyezkedés szerinti
eloszlasra vonatkozé részletes diagramok anyagunk végén, a taldlhatok.)

Merre mozdulnak a vallalatok az irodaikbol?

Egy ingatlanfejlesztéssel és irodabérbeaddssal foglalkozé cég vezérigazgatd-helyettese kérdésiinkre
elmondta: az igények valtozasaval kapcsolatban ugy tapasztalja, hogy most a cégek "varjak, hogy milyen lesz
a vildg, milesz a home office-szal, hany négyzetméter fog kelleni. A legnagyobbak, a 3-5 ezer négyzetméteres
irodakat haszndld cégek »eltlintek« a virus elsé hulldmanal, a tervezett koltozéseiket elhalasztottak."

Egyes joslatok szerint az irodak a jov6ben inkdbb kozosségi térként fognak mikodni, ahova a jérészt home
office-ban dolgozd kollégak csak tréningekre, egyéb eseményekre gyllnek 6ssze. Ezzel kapcsolatban az
ingatlanfejleszt6 igen szkeptikus, véleménye szerint mindig vannak "szelek", ez is egy ilyen lehet, de hosszu
tdvon nem fog bevalni. "2019 decemberében mindenki arra ment, hogy minél jobban szeressen bent lenni a
munkavallalé az irodaban, minél tovabb jél érezze ott magat, ezért legyen kozos bar, csocsdasztal, egyéb
ilyen terek, és a kozos program, beszélgetés kozben is dolgozzanak. A cégfejlesztés nem arrél szolt, hogy
mindenki otthon egyediil »tegyen-vegyen«, hanem arrdl, hogy a kdzos egyittlétekbdl kreativ, jéval nagyobb
teljesitmény j6jjon ki."

Hozzateszi, hogy nem véletlenil alakult ki az elmult 50-60 évben a professzionalis irodara vald igény: "a 90-
es években, a rendszervaltas utdn nagyon sokan lakdsokban kezdtek el példaul konyvelGirodat, jogi irodat,
egyéb vallalkozasokat. Ok egy id6 utdn atmentek professzionalis iroddkba, mert egyszer(ien jobban
mikodott, hatékonyabb volt. Ennek a presztizsértéke anyagilag is visszajon, hiszen nem mindig fogadhatja
az ember az lgyfelét a Ill. emelet 3-ban..." Ett6l még azt el tudja képzelni, hogy a kisebb cégek most
koltségcsokkentés miatt vissza fognak menni lakasirodakba.

Az 6 vallalatuk "A" kategdrids irodakkal foglalkozik, és itt nem taldlkoztak olyannal, hogy valaki visszaadta
volna az irodat, bar hozzatette, hogy ezekbdl a hosszu bérleti szerz8désekbdl nagyon nehéz is kilépni.

Olyan igényt sem jelzett senki, hogy alakitsak at az irodatereket, hogy masként hasznalhassak a cégek - ennek
persze az is akadalya lehet, hogy ez koltségekkel jarna. Hogy miben lesz mas a virus utan az iroda, nehéz
megmondani, de azt elképzelhetének tartja, hogy egyes cégek nagyobb tavolsagtartast fognak elGirni, esetleg
korlatozzak az egy helyen - példaul a liftekben - tartézkoddék szamat. Ha ez igy lesz, az épphogy nem a kisebb
irodak irdnydba visz, hanem a nagyobb négyzetméter-igény felé.
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Mi a helyzet most a k6zosségi irodakkal?

A virus el6tt egyre elterjedtebbek lettek a kozosségi irodak - ezek tobbek szerint egyfajta "keltetéként"
mUkodhetnek: a kis cégek el&szor csak egy munkadllomast bérelnek, aztan ugyanabban az éplletben mar
6ndllé irodat a bovilé csapatnak. Népszerliségiket novelte, hogy az ottani személyes talalkozasokbdl
gyakran spontan Uzletek szilettek.

Az elsé magyar ilyen "co-working" iroda a Loffice. Az egyik tars-alapité kérdésiinkre elmondta, hogy "a co-
working munkadllomasokra a virus elsé hullamdaban csdkkent a kereslet, de amint jott az enyhiilés, kezdtek
visszaszdllingdzni az emberek. A masodik hullamnal megint kevesebben vannak a kbzosségi irodaterileten,
de ez vdrhatéan megint visszadll majd." Klementz Anna azt is hozzatette, hogy "a hosszu tavra kiadott
irodadink esetében, ha nem is a teljes csapat dolgozik nap mint nap az iroddbdl, de nem volt arra vonatkozé
kérés, hogy a cégek szeretnék felmondani a bérleti szerz6désiiket."

Co-working iroddban béreltek asztalokat a virus el6tt a honlapszovegiras.hu munkatdrsai, amit nagyon
szerettek, meséli Nun Mdnika, a Digitalpixel online marketing ligyntkség vezet6je. "Nem egyediil voltunk a
térben, és ez jot is tett, mert partnereket is talaltunk. Ezt a virus most tonkretette, pedig rengeteg freelancer
kilfoldi is volt ott. Gyakorlatilag megfelez6dott-harmadolddott a tagsag, és én se nagyon akartam bemenni,
mert féltettem a csalddot a virustdl" - meséli. "Az én munkam egyébként olyan, hogy gyakorlatilag csak azért
mentem be, hogy emberek kozott legyek, mert kiilonben a munka akar 90%-a online zajlik."

Hallani olyan multirdl is, amelyik a virus alatt egyaltaldn nem hasznalja a nem kevés pénzért bérelt, exkluziv
irodajat. Ehelyett mindenki otthonrdl dolgozik, amikor pedig személyes taldlkozasra van sziikség, kozosségi
iroddba ilnek be.

Lecserélik-e a cégek az irodaikat?

A kérdGivben arra is rakérdeztlink, terveznek-e koltozést a cégek. Itt jelentbs eltérés volt a bérelt, illetve sajat
iroddval rendelkez6k kozott.

A sajat irodaval rendelkez6k 92%-anak megéri megtartani a mostani iroddjat (62% valaszolta, hogy szliksége
van olyan, és akkora iroddra, mint a jelenlegi, tovabbi 30% pedig azt, hogy ugyan a virushelyzetben kevésbé
éri meg a fenntartds, de hosszu tavon sziikségik van ra).

Egy-egy olyan valasz szliletett, hogy kisebbe fognak koltdzni, illetve kisebbe szeretnének kdltdzni, de nincs ra
lehet&ségiik. Azt a lehetGséget senki nem valaszolta, hogy felesleges az iroda, ezért eladjak vagy bérbe adjak
masnak.

A bérelt iroda fenntartasa 6sszesen a cégek 71%-anak éri meg (itt 46%, akinek jelenleg nem, de hosszu tavon
érdemes fenntartani, és 25%, aki most is Ugy érzi, hogy sziiksége van ilyen és ekkora irodara).

13% jelezte, hogy a magas dij miatt tervezi a bérelt teriilet csokkentését, és hasonld az aranya azoknak (11%),
akik ugyan szeretnének kisebbe koltozni, de ezt valamiért (legaldbbis egyelére) nem tudjak megtenni.

Osszesen tehat a cégek mintegy negyede érzi Ggy, hogy nem éri meg fenntartani a jelenlegi bérelt irodat.

Itt volt egy olyan cég is, aki azt valaszolta, hogy teljesen felesleges az iroda, vissza fogja adni.
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A sajat tulajdonu és a bérelt irodat haszndlék valaszainak megoszlasa 6sszevont grafikonon:
Mennyire éri meg fenntartani az iroddt a jelenlegi helyzetben? - grafikon2
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Jelenleg ugyan nem éri Megéri, szitkségiink Magas a dij/ksltség, Magas a dij/ksltség, Egyéb Teljesen feleslegesen
meg, de hosszi tdvon  van ilyen és ekkora  tervezziik a kisebbe felesleges ekkora fizetiink érte
szitkségiink van ra. irodara. koltézést, vagy a teriilet, de nincs
teriilet csékkentését. lehetSségiink kisebbe
kéltézni.

M Béreltiroda esetén M Sajatiroda esetén

Egy kisebb irodaba koltoz6 cég kozépvezetbjét megkérdeztiik, hogy a koltségcsokkentés, vagy a szokdsaik
valtozdsa miatt tervezik-e a koltozést. "Is-is" - valaszolta - " a kollégak jelentds része otthonrdl dolgozik és
nyilvan koltségcsokkentést fog jelenteni”. Azt is hozzatette, hogy a virus ndluk raerdsitett egy amugy is l1étezé
folyamatra. Konkrét helyet még nem néztek ki, Ugyhogy nem tudta megmondani, mik lesznek a szempontok
az Uj iroda kivalasztasanal. O maga nem hisz benne, hogy jok a kozos irodaterek, és szerinte a jarvény is
ramutatott, hogy ezek veszélyesek. "Szerintem a munka hatékonysagat is rontja az, hogyha az ember
folyamatos alapzajban van. De a cégem nem feltétlenil osztja ezt a nézetet, a kdzpontunk egy olyan
irodahazban van, ahol nagy kozos terek vannak. Mi egy vidéki iroddban vagyunk, szerencsére sajat
szobdkkal." Jelenleg természetesen vannak naluk virusvédelmi szabalyok a tdvolsagtartasra, maszkviselésre
vonatkozdan, de szerinte ez csak addig fog tartani, amig a virushelyzet miatt sziikség van rd, utana el lehet
majd ezeket felejteni.

Hol zajlottak a targyalasok a virus el6tt?

Ennek a kérdésnek a koriiljarasahoz el6szor megkérdeztiik, van-e sajat targyaldjuk a cégeknek. A valaszadok
kétharmadanak privat targyaldja van, 18% targyaldsra is alkalmas szobaval vagy irodarésszel rendelkezik, 8%
tébb céggel egyiitt osztozik egy targyaldn. Osszességében 30% esetében felmeriil, hogy eseti jelleggel
szlikséglik lenne targyaldra.

Ami avirus el6tti targyaldsi szokdsokat illeti, itt tobb valaszt is be lehetett jel6Ini. Akinek nincs sajat targyaldja,
azok koziil a legtobben (59%) az Ugyfeleiknél szoktak targyalni, a masodik legnépszeriibb valasz (a jarvany
el6tti id6kre vonatkozdan!) az volt, hogy nagyrészt online megbeszéléseket folytatnak (45%). Elég sokan
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szeretnek étteremben is targyalni: 28% jelolte meg ezt a lehet&séget. Mintegy 14% szokott dradijas targyalét
bérelni sziikség esetén.

Akiknek van sajat targyaldjuk, azok koziil 95% megjeldlte, hogy hasznalja is azt, gyakran targyal ott, emellett
54%-uk az tUgyfelei targyaldjdba is slirlin megy megbeszélésre (8% ugyanakkor problémanak érzi, hogy ehhez
sokat kell utaznia). 24% kozillk szeret étterembe, kdvézdba belilni targyalni. Nagyrészt online megbeszélést
a sajat irodaval rendelkez6k kozil csak a cégek 9%-a tartott a virus el6tt.

Erdemes a sajat targyaldval rendelkez6k és nem rendelkez8k szokdsait egy grafikonon &sszevetni.
Szembetlné kiilonbség, hogy mig a sajat targyaldval rendelkez6knél 10% alatti azok aranya, akik nagyrészt
online megbeszélést folytatnak, a targyaldval nem rendelkezé cégeknél 40% folotti ez a gyakorlat. Ez
jelentheti azt, hogy a targyaléval nem rendelkez6k kényszer(iségb6l haszndljak ezt a lehetdséget, de azt is,
hogy az online minden igényiiket kielégiti, épp ezért nincs targyaldjuk.

Az étteremben-kdvézdban valo targyalds mindkét korben meglehetdsen népszer(, bar néhanyan jelzik, hogy
kényszerbdl targyalnak ott. Szamukra alternativa lehet egy nyugodt kiilénterem, ahol szintén lehet enni-inni,
de idedlisabbak a targyalas koérilményei. Az ligyfélnél targyaldsok ardanya is magasnak tlinik mindenhol, de itt
is van, akinek gondot jelent az ehhez sziikséges sok utazas. Azoknak, akik jarjak az orszagot a targyalasok
kedvéért, néha szintén kényelmesebb lehet, ha egy foldrajzilag mindkét fél szamara jobban elérhetd
targyaléban tudnak talalkozni.

Grafikon:
Hol szoktak dltalaban tdrgyalni dltaldnos helyzetben, amikor nincs jdrvdny? (tébb vdlasz is megjel6lhetd volt)
- grafikon3

Nincsenek Gzleti tirgyaldsaink.
Geety

Gyakori probléma, hogy hol tudunk nyugodtan leilniaz Ggyfeleinkkel.
Szikség esetén 1-2 drdra bérellnk egy dradijas targyaldt.
Kényszerbdl targyalunk étteremben, kavézdban.

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

Néha kicsia sajat targyalonk, ilyenkor gond, hogy hova menjink.

Az Ggyféllakisdban targyalunk.

Az Ugyfeleink targyaldjéban, bar ehhez nagyon sokat kell utaznunk.
Nagyrészt online megbeszéléseket folytatunk.

Szeretlnk étteremben, kivézdban targyalni.

Az Ugyfeleink targyaldjaban.

“'1

A sajst targyaldnkban / iroddnkban.
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M Ha nincs sajdt MW Ha van sajat
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Arra is rakérdeztiink, vajon milyen a cégek sajat targyaldinak kihaszndltsaga. A valaszokbdl kideriilt, hogy a
cégek 41%-anal minddssze 10-50%-ban hasznaljak ki a sajat targyalét. A Meety targyald-kiadd partnerei épp
az ilyen cégek kozil kertlnek ki.

Mdsik 31%-ndl 80% folotti a kihaszndltsag. Tehat nekik esetenként sziikségiik lehet kiilsé helyszinekre, egy-
két drdra bérelhet6 targyaldra.

Az adatok grafikonon:
Mennyire volt kihaszndlva az iroddjukban 1évé targyald a vildgjdrvdny elétt, szdzalékban? - grafikon4
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Mennyire lesz népszerti az online targyalas?

Sokakat érdekld kérdés, hogy vajon az Ggyfelei mennyire igénylik majd a személyes talalkozékat, terveznek-
e valtoztatni a targyaldsi szokasokon a jarvany utan, a jelenlegi tapasztalatok alapjan. A védlaszok tobb mint
fele ugy szoélt, hogy reméli, visszatérhet a jarvany elGtti szokdsaihoz, vagyis jellemz6en a személyes
targyalasokhoz, de csaknem ugyanennyien (51%) azt is megjel6lték, hogy nagyobb ardnyban tartanak majd
online megbeszéléseket, mint eddig. Hozza kell tenni, hogy akik ezt valaszoltdk, azoknak 43%-a informatikai
cég.

A tobb online megbeszélést tervezdk kozil minddssze 13% olyan cég, akik lzletkotékkel értékesitenek. Ez
alapjan ugy tlnik, ebben a kérben tovabbra is nagyon fontos marad a személyes targyalas.

Olyan, aki szinte kizardlag online megbeszéléseket tart majd, csak 7% volt.
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Az adatok grafikonon:
Terveznek-e vdltoztatni a tdrgyaldsi szokdsaikon a jdrvdny utdn, a jelenlegi tapasztalatok alapjén? (t6bb
vdlasz is megjelélhetd volt) - grafikons
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® Reméljiik, visszatérhetiink a jarvany eldtti szakdsainkhoz.

@ Nagyobb ardnyban tartunk majd online megbeszéléseket. @ £zt egyeldre nem lehet eldénteni.
@ Szinte kizardlag online megbeszéléseket tartunk majd. Kevesebb megbeszélést fogunk tartani.
[ ]

Oradijas targyaldkat fogunk igénybe venni. @ Egyéb (kérjik, fejtse ki)

Arra kllénosen kivancsiak voltunk, mennyien ismerik és hasznaljak ki az dradijas vagy napidijas targyaldk
lehet&ségeit. A felmérésben minddssze 4% jelolte meg, hogy tervezi ezek igénybevételét. Vélhetéen nem is
ismert még széles kdrben ez a modszer.

Mikor j6 az alkalmilag bérelt targyal6?

A Digitalpixeles Nun Modnikaék azok kdzé tartoznak, akik gyakran béreltek éradijas targyaldkat a virus el6tt
és kés6bb is ezt a megoldast fogjak valasztani, ha személyes megbeszélést tartanak az tgyfeleikkel.

Kivancsiak voltunk a tapasztalataira, és hogy miért nem étterembe mennek targyalni. "Az étteremben zaj
van, és nem is csak az emberek miatti alapzajrél van szé, hanem sokszor bekapcsolnak valami szorny(
zenét..." - magyarazza. De ennél is nagyobb problémanak latja, hogy az ebéd-vacsora eltereli a figyelmet a
Iényegrél. "Az étel egy olyan témakaor, amirl mindenki szivesen beszél, viszont, ha arrdl beszélgetiink, hogy
huslevest egylink vagy paradicsomlevest, elkeriil a fokusz. En szeretek célzottan targyalni, azt mondom, hogy
legyen 50 perc-1 6ra, engem nem érdekel kdzben, hogy a masik szereti-e a csokis palacsintat... Ha eltoltlink
egy-masfél drat egy étteremben, Ugy érzem, hogy annak a masfél éranak a donté tobbsége teljesen lresjarat.
Egy targyaldba viszont azért ilink le, hogy beszéljiink. Persze legyen ott kavé, meg két szem aprésiitemény
- ezek kellékek, hogy mindenki j6l érezze magat."
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Hogy egy bérelt targyaldonak mit "kell tudnia", azzal kapcsolatban Nun Mdnika a megkdzelithet6séget és a
parkoldsi lehet6séget emeli ki. "Nagyon fontos, hogy ne legyen fizet6s a parkolds, vagy én fizessek utana a
mélygardzsban vagy akarhol, mert zavard, ha targyalas kozben a masik folyton nézi az 6rdjat, hogy mivan a
parkoldssal. Azt [attam, hogy a kocsi biztonsagos elhelyezésének megoldasat jé néven veszik."

A targyaldk kornyezete, "puccossaga" Nun Mdnika szerint nem annyira lényeges, s6t, "néha, egyes lgyfelek
aztis gondolhatjak, hogy ha én ennyire »pucc« irodaban vagyok, akkor ezt vele fogom kifizettetni. Széval van,
akinél ez visszatartd er6. Nem lattam hatékonysag béli kiilonbséget abban, hogy egy egyszer( kérnyezetben
tdrgyalunk - persze azért nem hokedlin -, vagy nagyon elegans helyen. Ez |ényegtelen. Egy minimalisan
felszerelt targyald tdrgyaldasztallal, projektorral, hat székkel és az alapvet§ cateringgel ugyanugy tud
m(ikddni, mint a loft stilusu tet6tér, ahol minden hiper-szuper.

Jelen pillanatban egyébként nem bérlek targyaldt, nincs ra igény, de szerintem ez valtozni fog, ha mindenki
be lesz oltva. Ugyfeleink egy részénél sikeresebb a targyalas, ha élében is talalkozunk."

Targyalasok - kivaltjak az online platformok a személyes lizletkotést?

A targyalasi szokasoknal nagy kérdés, hogy mennyire tudja kivaltani barmilyen online felllet a személyes
taldlkozast.

A vided-megbeszélések szamos el6nye mellett azért gyakran emlegetik a hatrdnyaikat is. Valdszinileg
sokakndl kezd6dik hasonléan egy-egy meeting: "Hallasz?" "Most?", "Varj, kilépek, aztdn belépek, hatha
megjavul.", "En most hallak, de nagyon halkan..." Nem ritka, hogy a megbeszélés elején értékes id6 megy el
a muszaki problémak elharitdsdra, ha egyaltalan sikerdl.

De a technikai kérdéseken tul talan a legfontosabb, hogy lehet-e (j Gigyfelet taladlni online? Mennyire épithetd
ki a bizalom képernyén keresztiil? Pszicholdgust, cégvezetSket, lizletkotGket kérdeztiink a témardl.

Az érzékszerveink nem videdra vannak kitalalva

"Jobban elfaradunk egy videdmeeting kovetésétél, mintha él6ben ott lennénk. Ennek az az egyik oka, hogy
az online taladlkozokon nem érzékeljik a masik jelenlétét, a testét, az energidjat, holott az érzékszervi
rendszeriink erre van kitaldlva" - magyarazza Szalay Agnes pszicholégus. Ugyanakkor coach-ként, sajat
tapasztalatabol ugy latja "a bizalomépités abszolut mikddik online is. Rengeteg uj ligyfellink van most, koztiik
sok kulfoldi, akikkel esélyiink sincs él6ben taldlkozni, és ndluk is miikodik. A tréning vagy mas fejlesztési
program jobb lehet személyesen, de bizonyos ulgyfélmegbeszéléseknél kifejezetten hatékony a
videdkapcsolat. A kollégaimmal egyiitt alig varjuk, hogy lehessen személyesen taldlkozni, viszont valdszin(ileg
jéval tobb online megbeszélést fogunk tartani, mint a virus el6tt."

"Személyes talalkozasnal nagyobb az elkotelezdédés”

A GRANTIS Hungary Fliggetlen Pénziigyi Tanacsado Zrt. vezérigazgatéjanak véleménye szerint "az lizletkotés
emberhez is kotddik, tehat nem csak egy terméket vesz az ligyfél, hanem egy »embert is megvesz maganak«
sok évre, hiszen 6 lesz a tandcsaddja". Sebestyén Andras Ugy latja, hogy a személyes taldlkozds mindig is
fontos marad, ha 0j Ggyfelek gy(jtésérdl van sz4. "llyenkor nagyobb az elkdtelez6dés, és tudnak érvényesilni
az interperszonalis dolgok, amik nem a targyhoz kot6dnek, hanem egy érzés az embertél, a kozegétsl."
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Hozzateszi, hogy "a szerz6dés-értéktdl is fligg, hogy kivel, milyen formdn érdemes beszélni. A szerz6déses
érték befolyasolja, hogy mekkora a déntés, és minél nagyobb a dontés, annal inkabb személyesen megy ez
at."

Az ligyfélapolasban viszont 6k is szeretnének erds online jelenlétet; mind a szerz6dés-gondozasban, mind az
Uj szerz6dések kotésében meglévé Ggyfeleknél.

Dolgoznak a személyes talalkozasok kivaltasan

Epp a szerz6déskodtések digitalizalasara épitenek ki megoldasokat a Money & More Zrt.-nél, ahol emiatt egy
uj, digitalis értékesitéssel foglalkozé divizidt is |étrehoztak. Ennek terlleti igazgatdja Bovier Gyorgy, aki szerint
"az online megolddsoknak jéval nagyobb szerepe lesz a jévében is, amikor »lemegy« virus. Tobb, mint 20
bankkal és biztositoval allunk kapcsolatban, és azt tapasztaljuk, hogy az utébbi id6ben partnereink is
felgyorsitottak az “online-na” valasukat, felismerve az egyre er6s6dé igényt. Rendszereiket mar Ugy prébaljak
kialakitani, hogy az lzletkotés teljes folyamata akar online is végbe mehessen. Tehdt mar vannak olyan
termékek: biztositasok, hitelek, kilonboz6 pénziigyi megolddsok, amikhez nincs sziikség a személyes
talalkozéra, még az aldirdshoz sem, hanem az egész folyamat digitdlis térben torténhet. Vallalati
Ugyfélkorben is az a tapasztalatom, hogy egyre inkabb els6bbséget élvez az online taldlkozd. Ennek pedig
legf6bb oka a hatékonysag: utazasi id6t spérolunk, késéseket lehet ezzel elkeriilni, nem beszélve jelenleg az
egészségligyi szempontokrol.

Amikor lakossagi szegmensrdl beszélink - vegylink mondjuk egy csaladot, ahol kollégaim pénzigyi
tervezéssel segitik Ggyfeleink pénziigyi biztonsagat kialakitani — ott még bizonyos esetekben fontos lehet a
személyes jelenlét. Az 6 befektetéseiknél, biztositdsaiknal, megtakaritdsaiknal talan helyenként még jobban
mkodik, ha személyesen tudnak vellink &szintén beszélgetni és az alapjan segithetiink nekik a legjobb,
személyre szabott megoldasokat megtalalni a piacon. Viszont azt gondolom, hogy 6k is, igy az emberek nagy
része, at fog szokni az online taladlkozdkra hasonld esetekben. A fiatalabbak szinte biztosan. Sokszor segitség
a csalddoknak is, ha nem egy irodaban vagy a sajat életteriikben keressik fel 6ket, hanem online, csupan egy
megfelel6 applikacid és webkamera segitségével. Kényelmet és plusz id6t ad egy sziil6nek, ha ekdzben a
kisgyermeke ott lehet korilotte a sajat kornyezetében, otthon, és nem egy irodaban varakozik, mikdzben egy
szamara idegen emberrel targyalnak a szilei."

Az online talalkozd, mint "el6sz(rd"

Mizsei-Horga Biborka 3 éve dolgozik pénziigyi tanacsaddként a GRANTIS-ndl, 6 szdmos elényét |atja az online
megbeszéléseknek, legaldbbis az elsS, igényfelméré beszélgetés soran. "llyenkor még puhatoldzunk,
atbeszéljik az igényeket. Aztan a szerz6déskotés, az aldirds mar személyesen torténik". Hatékonysag béli
kiilonbséget nem érzékel ahhoz képest, amikor az elsé taldlkozds is személyes volt. "Vidéken
mindenféleképpen meg fogom tartani az online taldlkozét, az els6t, hogy le tudjam szirni, komoly-e az
érdekl6dés. Arra tokéletes lesz, hogy egyfajta elGszlir6ként kivédje azokat az eseteket, amikor foloslegesen
utaznék le. Rengeteg id6t sporol ezzel az ember. Budapesten azért biztos, hogy fogom szorgalmazni a
személyes taldlkozdt, vagy a tobb személyes taldlkozét, a kimozdulas miatt. Egy hatranya az online dolognak,
hogy nem megy sehova az ember, be van osztva a napjaba 3-4 taldlkozd, és akkor ott (il a gép el6tt egész
nap."
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"Majd ha vége a jarvanynak, akkor talalkozzunk"

A kisebb irodaba koltoz6 cégnél dolgozd nyilatkozdnkat is megkérdeztik, az Ggyfélszerzésben mennyire
valtak be nekik az online targyalasok. "Nehéz, megneheziti az Uj Gzletkdtést ez az online vildg. Nehezebb
meggybzni az ligyfeleket. Azt tapasztaljuk, hogy mindenkiinkabb varakozd allasponton van. Nyilvan nem csak
azért, mert félnek a személyes taldlkozdstdl, hanem a gazdasdgi helyzet bizonytalansaga miatt is. Sok esetben
az a vége, hogy »talalkozzunk majd, ha vége van ennek az egésznek. Menjen az a szolgaltatds, ami eddig, és
majd ha vége van a jarvanynak, akkor taldlkozzunk és akkor beszéljink«."

"Fontos, de nem elengedhetetlen a személyes talalkozé"

Erds Gabor egy pécsi székhelyl, online marketinggel foglalkozé, 7 f6s cég, az RG Studié tulajdonosa. Oket
elsGsorban az foglalkoztatja, hogy vajon mas cégek mennyire igénylik a személyes taldlkozdkat a jovGben,
mert az 6 gyakorlatukban nem uUjdonsag a home office és az online vilag; tobb, mint 20 éve ebben élnek.
Hogy ez igy alakult, abban szerepe volt annak is, hogy 6k pécsiek, az Gigyfeleik nagy része viszont budapesti,
de ezt abba a koncepcidba 6ltoztették, hogy ha mar online-nal foglalkoznak, akkor legyenek 6k is "online" -
meséli Erés Gabor. Es ezt az ligyfelek is elfogadtdk. "Nekiink nagyon sok olyan tigyfeliink jott most is online,
akivel soha életlinkben nem taldlkoztunk."

"Az, hogy a kollégdk utazgassanak folyamatosan ugyanugy ahogy én, az logisztikailag is meg koltségben is
rendkiviil sok lett volna. Es az ligyfeleink nem is igénylik. Azt igényelték meg igénylik most is, hogy évente
egyszer-kétszer taldlkozzunk személyesen, és ilyenkor akar 6k is eljonnek hozzank, tobb szaz kilométerre."

"Egyébként nekem is nagyon fontos, de nem elengedhetetlen a személyes taldlkozé. Nagyon sok minden
atjon a monitoron is. Nyilvdn az a bizonyos kémia annyira nem tud m(ikédni... Meg a kornyezetet kevésbé
lehet érzékelni..."

"Most viszont, a virus miatt, nagyon sok ember, aki személyes talalkozé hivé volt - mint alapvet6en én is -,
azzal szembesiiltem, hogy iszonyatosan sok id6m szabadult fel: havi szinten 70-80 6ram."

"Nincs fizikai oka, hogy muszaj lenne talalkozni"

"Jelen pillanatban tizb6l egy lgyfél igényli nalunk a személyes taldlkozast" - mondja a szintén online
marketinggel foglalkozé Digitalpixel vezetgje. "A mi szakmankban tulajdonképp nincs semmi fizikai oka, hogy
muszdj lenne taldlkozni, de még most, a virushelyzetben is van rd igény. Van, aki kéri, hogy maszkban-
kesztylben, de menjek" - meséli. "Vagy volt, hogy vidékrdl is jottek, mert ragaszkodtak a személyes
taldlkozashoz." Nun Modnika szerint ez leginkabb személyiségfliggd, illetve korfiiggé is: "azt lattam, hogy a
fiatalabb korosztaly jobban adaptalddik, 50 év felett még mindig jobban szeretik a személyes talalkozast".

"Az Uzlet |ényege a személyes talalkozas"

Az ingatlanfejleszt6 vezérigazgatd-helyettesét is megkérdeztiik, szerinte mekkora a jelent&sége a személyes
taldlkozasnak az Uizletkotésben. "Szerintem ez az lizlet Iényege. Az emberek tobb ezer éve Ugy kotnek lizletet,
hogy kezet fognak, egymds szemébe néznek, és azt mondjak, hogy »megegyeztiink«." Véleményét gyakorlati
példaval is illusztralta: "Ha egy bankkal targyaltunk mondjuk dprilis-majusban, a banknak meg volt tiltva, hogy
bemenjenek dolgozni. Es mit csinaltak? Kiszerveztiik a targyaldst egy étterembe, egy kavézéba. Ok is gy
gondoltdk, hogy le kell Glni beszélni, mert Ugy j6. Aztan a szerz8dés részleteit esetleg mar lehet Ggy targyalni,
hogy mondjuk Ul a jogasz valamilyen online videokonferencia platform el6tt és kdz6sen néznek egy
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dokumentumot, de ez meg technoldgiailag lehet bonyolult. Amikor egy 80-100 oldalas szerz6désrél
tdrgyalunk tizen, az egyik oldalon az egyik ligyvéddel, a masikon a masikkal, azt azért mindenképp jobb
élében."

"Az online f6 problémaja az érzékszervek hianya"

A GRANTIS vezet6 pénziigyi tanacsaddja, Sipos Csaba szintén a személyes taldlkozék fontossaga mellett érvel.
Azt is |ényeges tartja, hogy ha az Ugyfél bejon az irodaba, akkor "latja a kdrnyezetet, megfoghatdnak érzi a
kozeget". Emellett "sokkal hosszabbak és sokkal mindségibbek a beszélgetések személyesen, mint online".

A GRANTIS Pénziigyi Akadémia megdlmoddjaként pedig egyrészt 6ril annak, hogy a virushelyzetben online
meg tudjdk tartani az oktatdsaikat, de sorolja ennek hatranyait:

"Az emberek kevésbé tudnak odafigyelni az online oktatdson, mindenki »multi-taskingol« kézben, papirozik...
De leginkdbb azért rossz, mert nincs visszacsatolas. Nem kapok interakciét. Bedob az ember egy poént, és
nincs kamerakép, nincs hang... Néz egy kis lyukat a szamitogépen, és nincs szemkontaktus... Az online
tréningek legnagyobb problémaja az érzékszervek hidnya: hogy nem latjuk és nem halljuk jol a tobbieket,
vagy egyaltalan nem halljuk. Nem tudunk hatni arra, hogy 6k mar kényelmetleniil érzik magukat, sok-kevés,
elfaradtak, meleg van-hideg van, nincs semmi hatdsunk arra, hogy 6k otthon hogyan érzik magukat. Ha ott
lennénk egy térben, akkor kinyithatndm az ablakot, megmozgathatnam &ket, kérhetnék jelentkezést, online
nincs semmi ilyen lehetéség."

Sipos Csaba szavaibdl az is kidertl, hogy az online oktatas ritkdn oldhaté meg otthoni koérilmények kozott,
mert "kell példaul studidvilagitas, kell bivalyerés internet. Ha barmelyik nem valdsul meg tokéletesen, akkor
tonkre teheti az egészet."

Céges rendezvények az utolso pillanatig

Az online rendezvények valdban sokszor rendezvényterembdl zajlanak, az infrastruktudra és a technika miatt
- ezt erGsitette meg, a Loffice kbzOsségi iroda tars-alapitdja is. "Egyébként érdekes, hogy amig nem voltak a
rendezvényekkel kapcsolatban komolyabb korlatozasok, folyamatosan volt igény a rendezvénytermeinkre" -
tette hozzd Klementz Anna. "A tdrgyaldhelyiségek pedig most is mikodnek, kisebb targyaldkat most is
keresnek a cégek" - tudtuk meg téle.

A vellink kapcsolatban |évé szdllodaktdl szintén ugy tudjuk, hogy a lezaras el6tti utolséd pillanatig voltak
rendezvények, bar kisebbek, és kevesebb, mint normal helyzetben. Kis targyaldkra a virus ellenére van igény,
bizonyos esetekben pedig home office helyett bérelnek nyugodt, munkdra alkalmas helyet az emberek.

Hol tartanak a cégek nagyobb eseményeket?

Kérdgiviinkben arrdl is kérdeztiik a cégeket, hogy hol szoktak nagyobb céges eseményeket, tréningeket,
rendezvényeket tartani. Itt - nem meglepden - jelentds kilonbség volt az irodaval rendelkezé és nem
rendelkezé vallalkozasok kozott. Az irodaval rendelkez6knek minddssze 8%-a vdlaszolta, hogy sosem tart
ilyen rendezvényt. 30%-nak olyan nagy irodaja van, hogy nem gond ezeket az eseményeket sem helyben
megoldani. A valaszaddk tobb mint felénél el6fordul, hogy annak ellenére, hogy van sajat iroddjuk, mégsem
tudjak ott megtartani a céges eseményt.
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Az adatok grafikonon:

Mennyire alkalmas az Onék iroddja/tdrgyaldja céges események, el6addsok, oktatdsok lebonyolitdsdra
(dltaldnos helyzetben, amikor nincs jdrvdny)? - grafikon6

Gigety.

@® Hatalmas irodank van, ez nem gond. @ Altalaban megfeleld, de bizonyos eseményekre keresink helyszint.
@ Kicsi az irodénk, ezért mindig killsé helyszint keresiink. @ Sosem tartunk ilyen rendezvényeket.
Egyéb (keérjik, fejtse ki)

A rendezvényre alkalmas terem kihasznaltsaga a valaszaddk felénél 50% alatti, naluk felmerilhet a termek
Uresen dllasakor az dradijas hasznositas.

Grafikon:

Mennyire volt kihaszndlva az ilyen eseményekre alkalmas termiik a vildgjdrvdny el6tt, szdzalékban? -
grafikon7

Ggsty

10.00%

® 0-10 ® 10-20 ® 20-30 ® 30-40 40 - 50 ® 50-60 ® 60-70

® 70-80 ® 580-90 @® 90-100

Meety tanulmany 13 2021.01.25v1.0



Online vagy személyesen - milyen lesz a virus uténi céges vilag?

Egészen mds aranyok mutatkoztak az irodaval nem rendelkezé cégek kozott. Kozllik 43% sosem tart céges
eseményeket, ugyanilyen aranyban pedig étterembe, kavézdéba mennek ilyenkor, vagy kiléntermet
bérelnek.

Az adatok grafikonon:
Hol szoktak céges eseményeket, el6addsokat, oktatdsokat lebonyolitani (dltaldnos helyzetben, amikor nincs

jdrvdny)? - grafikon8

Gesty.

® Kiltntermet béreliink. @ FEtteremben, kavézdban. @® Sosem tartunk ilyen rendezvényeket.

@ Egyéb (kérjik, fejtse ki)

A két statisztikdbdl az latszik, hogy a sajat irodaval rendelkezé cégek szinte kivétel nélkil igénylik a személyes
Osszejoveteleket (92%), de még azok kozil is sokan szerveznek idénként ilyesmit, akiknek a napi
m(ikodéséhez nincs sziiksége irodara.
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Ki, hogyan mikddik a virus alatt?

Jelenleg, a virus miatt a legtobb cégnél van lehet&ség home office-ra kisebb-nagyobb mértékben, ugyanakkor
a cégek csaknem haromnegyede valamilyen formaban hasznalja az iroddjat jelenleg is. Negyediknél
tobbnyire otthonrdl dolgoznak, de néha szlikség van személyes megbeszélésre. 15% valtasban jar az iroddba,
hogy egyszerre ne legyenek bent tul sokan. 9%-nal ugyan van lehet&ség home office-ra, de a nyugodtabb
munka kedvéért bemehetnek a dolgozok. Az "egyéb vélaszok" kozott sokan jelezték is, hogy erre gyakori az
igény. A cégek 6todénél mindenki otthon van, és nem is taldlkoznak személyesen.

Az adatok grafikonon:
Hogyan miikédnek a jelenlegi jarvdanyhelyzetben a munkavégzés helyét illetéen? - grafikon9
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Tabbnyire otthonrdl dolgozunk, de bizonyos rendszerességgel szikség van személyes megbeszélésekre.
Mindenki otthonrdl dolgozik, nincs szlkséglink személyes talalkozasra.

Waltdsban hasznaljuk az irodat, hogy ne legyink bent egyszerre til sokan.

Teljes |étszamban bent vagyunk, otthonrdl nem végezhetd ez a fajta munka.

A kollégak nagy része bent van. Akinek olyan a munkakére, otthonrdl dolgozik.

Wan lehetdség home office-ra, de akinek otthon nem elég nyugodt a kérmyezet, bejihet az irodaba.
Egyéni vallalkozd/maganszemély vagyok, gy dolgozom, ahogy eddig.

Kollégaink mindig kilsd helyszinen dolgoznak. ® Egyéb (kérjik. feftse ki)

Ha az IT szektort kivessziik a statisztikdbol, akkor is 44% az, aki bizonyos munkdkat megold otthonrdl.
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Home office - cégvezet6k és munkavallalék szemszogébdl

Ugy érzékeltiik, a home office-szal kapcsolatban eltérhet a cégvezetSk véleménye és a munkavallaldk
allaspontja. A cégvezet6k tobbnyire az irodai jelenlét mellett érvelnek, de a munkavallalék sem mindig
dolgoznak szivesen otthonrdl. Feltételezhetd, hogy ez nagyban fligg - természetesen a feladatkorokon tul - a
személyiségtdl és az otthoni munkavégzéshez sziikséges nyugodt kdrnyezet meglététél.

"Minél tobbet talalkoznak az emberek, annal hatékonyabb a cég"

Az ingatlanfejleszt6 vezérigazgatd-helyettese nem hisz a home office hatékonysagaban. Szerinte a
munkavallalék nagy része technikai okok miatt nem tud otthon dolgozni. "Akinek van 50nm-e, két szoba,
konyha, a férje is meg 6 is meg a gyerek is otthon van, az kizart, hogy tud a munkdra koncentralni." A
gyakorlatban is ezt tapasztaltdk: "tébb olyan munkavallalénk volt, aki azt mondta, hogy 6t nem érdekli a
covid, 6 inkabb bejon, mert képtelen otthon dolgozni. Mindenesetre a cég szempontjabdl is az a jobb, ha
minél tobbet taldlkoznak az emberek, mert annal jobb a kommunikacié és anndl hatékonyabb a cég."

"Mindenki vagyott ra, hogy de j6 lenne egy asztalnal ulni"

Er6s Gabor, az RG Studioé tulajdonosa is hasonlékat tapasztalt. "Mikor az els6é hullam jott be, akkor mi is
kihirdettik a home office-t. Akkor ez inkabb panik-szerl dolog volt, mert nem tudtuk, hogy hova fog fajulni.
6 hétig voltunk home office-ban, de az els6 perct6l mindenkinek fel volt ajanlva, hogy barmikor bejohet az
irodaba. En harom hét utan mar bejartam, és utdna mar mindenki nagyon végyott arra, hogy j6jjon vissza. Es
nem a gyerek miatt, hanem mert ugye mi kreativ iparban dolgozunk és mas az ingerkdrnyezet otthon.
Szerintem jobb iroddban dolgozni. Néha j6 egyébként a home office, a kollégak is mondtdk, hogy az elsé két-
harom hetet nagyon élvezték, abszolit nem lassultak, jot tett a munkajuknak és a maganéletiiknek is, de egy
id6 utan elkezdddott egy stimulacié nélkili folyamat és a beslippedés. Hidba prébaltuk ezt online
értekezletekkel kivaltani, nem volt j6. Mindenki vagyott ra, hogy »de jo6 lenne egy asztalnal {ilni, egy k6z0s
kavét meginni« vagy barmiilyesmi. Széval nalunk nincs igény a home office-ra, pedig egyébként mindenkinek
a lehet6sége megvan rd." Megkérdeztiik, hogy vidéken vajon mds-e a hozzaalldas a home office-hoz; a
cégvezetl ugy latja, sokkal kevésbé jellemz8, mint Budapesten, a falvakban pedig egyszerlien nem is nagyon
létezik.

"Nagyobb a lendiilet, ha bent vagyok"

Egy banki dolgozdval is beszéltiink, aki szintén Ugy gondolja, hogy a motivacid nem marad meg, ha otthonrdl
dolgozik az ember. "Persze, meg kell csindlni a munkat, de sokkal nagyobb a lendiilet, ha bent vagyok,
beszélek a kollégdmmal, hozzdm szdlnak, intézkedek". Elmondta, hogy prébadltak online értekezni a
csapatdval, s6t, hetente k6zos kavézast tartani videdkapcsolattal, de szerinte "a személyes taldlkozast soha
nem valtja ki semmi. J6, hogy latom a masikat a képernyén, de az mégse az, mintha él6ben talalkoznank.
Kardcsonykor maszkban, a teraszon szerveztiink egy kis sttizést-forrd csokizast, és nagyon jo volt, hogy végre
egyltt voltunk." Mint mds nagy cégeknél, naluk is prébaljak mérni a hatékonysagot a home office-ban: arra
jutottak, hogy bizonyos teriileteken maradtak a j6 eredmények, de valahol nem. "Az emberek szerintem
sokkal lazdbban veszik a munkat, ha home office-ban dolgoznak - nyilvdn a munkakortdl is flgg, tehat ha
folyamatosan kényvelni vagy utalni kell, nem mondhatod, hogy nem csinalod és elmész addig kiporszivézni...
De valaki egyértelmlen sokkal lazdbban kezelte a kérdést: 24 dra volt, mire valaszolt egy levélre és alig
lehetett elérni. En nem vagyok a home office hive. Amikor nem siirg6s egy munka, kdnnyebb azt mondani,
hogy »a, majd megcsinalom holnap«".
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Van, akinek heti egy nap iroda b6ven elég lenne

Olyan munkavallaléval is beszéltiink, aki a home office hive, maximum napi egy napot szeretne bemenni,
hogy a néha taldlkozhasson a kollégdival. Noémi egy multindl dolgozik, 6k marcius 6ta gyakorlatilag nem
tették be a labukat az irodaba, és ez nekik - szerinte - nagyon jél miikédik. Hozza kell tenni, hogy ndla idedlisak
az otthoni munka koriilményei: egyedil tud lenni napkozben, rdaddsul a személyisége miatt sem igényli az
allandé nylizsgést.

Szerinte hatékonyabb az otthoni munka, mert "csomé olyan dolog van az iroddban, ami a figyelmemet
eltereli, nem tudok annyira koncentralni. Meg ott vannak a kollégdk, akikkel ugyebar lehet csevegni, id6t
tolteni..."

Nem ért egyet azzal sem, hogy nagyobb a lendiilet, ha egylitt a csapat, "nekem akkor nagyobb a lendiilet, ha
csond van ..." A megbeszélésekkel kapcsolatban az a véleménye, hogy "sose ott torténik meg a konkrét
munka, amikor egyitt tliink, hanem megbeszéljik, hogy mi lenne a feladat és egyediil lelilsz és megcsinalod.
Mindig az a vége egyébként, hogy egyediil kell megcsinalni, mert magat a munkat sehol se csindljak kozosen."
Az otleteléshez ugyan j6 lehet egy meeting, de még ez sem feltétlenil igaz szerinte: "néha olyan, hogy
elvesznek dolgok, mert mindenkinek a véleményét figyelembe veszik."

A koOz0s ebéd-kozos kavézgatds azért neki is szokott hidnyozni, de csak néha, "mondjuk tizbSl egy
alkalommal... Egy Uj munkavallalénak viszont nagyon rossz igy, mert példaul egy kollégam, aki a virus el6tt
jott, alig ismeri a teamet, egyszer-egyszer beszélt valakivel él6ben, kilénben mindig csak telefonon. Neki
egész mas itt dolgozni, mint annak, aki ismer mindenkit, csak most nem talalkozik vele."

Azzal kapcsolatban, hogy szerinte az online értekezlet ugyanazt tudja-e, mint a személyes, vagy ez esetleg
létszamfliggs, ez a meglatasa: "ha sokemberes személyes meeting van, akkor ugyandgy kb. mindenki
csondben van, mint online, ha pedig kevés emberes, akkor lehet beszélni online is."

Az sem érzi Ugy, hogy hatékonyabbak lennének, ha tébbet taldlkoznanak, mert "nalunk mindenkinek megvan
az 6ndllod feladata, ezért ez nem szamit. Van, hogy bemegyek és harom éran at nem szdélok senkihez, mert
csindlom a dolgom." Hatékonysag-mérésrél nem tud a cégiiknél: "ndlunk az Iényeg, hogy kész legyen a te
feladatod. Akinek nincs meg, annak a virus el6tt se volt."

Home office-szal kapcsolatos igényfelmérés viszont késziilt, amibdl az jott ki, hogy a dolgozdk az eddigi heti
két home office lehetGség helyett heti egy-két napot szeretnének csak bemenni. "Az a reményiink, hogy ha
mar megkérdezték, akkor szamit is majd a véleménylink, de nem biztos, hogy ez igy is lesz. A senior vezetés
azt mondta, hogy sose lesz olyan, hogy »full time home office«, mert csomé dolog kijon abbdl, hogy az
emberek 0sszelilnek és egyiitt dolgoznak."

A napi munka és meetingek teljesen kitoltik a napjat, s6t "szerintem kevesebb id6re allok fel, mert példaul
kozelebb van a vécé... Tehat szerintem valdjaban tébbet dolgozom, mintha az irodaban lennék."
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"Nagyobb az igény az irodaba jarasra, mint hittik"

Pszicholégusként és munkavallaléként is megkérdeztiik Szalay Agnest, vajon mennyire hidnyzik az
embereknek az irodai jelenlét. O alapvetSen home office-parti, de a tavalyi kényszeri home office soran
kideriilt szdmara, hogy arra nagy sziksége van, hogy havonta legaldbb néhanyszor taldlkozzon a
munkatarsaival. Sokan tapasztaljak, hogy nagyobb igény van a személyes taldlkozasokra, az irodaba jardsra,
mint azt korabban gondoltdk. "Az elmult hdonapokban felértékel6dott egy egyszer(i kozos kavézas is,
ugyanakkor sokan felfedezték a home office el6nyeit is. A kényszer( valtoztatdsok miatt pedig rengeteg cég
rajott, hogy meg kell kérdezni az embereket, 6k hogyan szeretnének dolgozni, nekik mi a hatékonyabb. Hogy
a felmérések eredményeképp mennyivel tobben dolgozhatnak esetleg otthonrdl, komplex kérdés, felvetédik
tobbek kézott, hogy munkajogilag mit lehet, fair-e cégen beliil, hogy valakinek muszdj bejarni, mert olyan a
munkakore..." A sok home office-szal jaré esetleges ingerszegény kornyezetet a pszicholdgus szerint "azzal
lehet ellensulyozni, ha rendszeresen, tudatosan szerveznek olyan meetingeket az egyiitt dolgozd
csapatoknak, amik csak arrél szélnak, hogy szabadon beszélgessenek, emberként szélhassanak egymdshoz a
dolgozék. A legjobb, ha személyesen taldlkoznak, de ha nem, akkor legalabb online."

A cégvezetdknek fontos az iroda

A GRANTIS vezérigazgatdja szerint "a home office bizonyos esetekben lehet jo, ha elég nyugodt az otthoni
kornyezet: példaul, ha olyan szolgdltatast ad a kolléga, ami online torténhet, vagy amikor asszociativ,
elmélyilt gondolkodast igénylé feladatot kell megoldani, amihez j6 az elvonulds. Vezet6knél viszont
elengedhetetlen az iroda kérdése: az 6 munkajuknak az is része, hogy »érezzék a szagokat, érezzék az
embereket«. Ehhez viszont elengedhetetlen, hogy csapatban legyenek egyiitt a kollégak." Osszességében
harom - harom és fél nap irodaban to6ltott id6re szikség van szerinte.

"Az én megitélésem szerint 2021-ben még mindenképp az lesz, hogy mindenkinek legyen iroddja, irodahelye,
ugyanugy, mint ahogy a covid el6tt volt. Es legyen home office is biztositva, de egyelSre nem azért, hogy ne
legyen iroda, hanem azért, hogy olyan munkdkat is el lehessen végezni, amit eddig azért volt nehéz, mert
ahhoz bent nem volt elég nyugodt a kérnyezet. Az embereknek fontos a szocidlis halé bent a munkahelyen;
erre mondjak, hogy 15-20%-os fizetésemelésért sem megy el a kolléga, ha jé a kézeg. Tehat nem gondolom,
hogy lenne értelme azért fizetni kevesebb bérleti dijat vagy nem vasarolni irodat, hogy bizonyos kollégaknak
otthon, vagy valahol mashol biztositsunk munkavégzést."

Osszességében mind a statisztikak, mind az altalunk megkérdezettek véleménye azt vetiti elére, hogy ugyan
tobb lesz a praktikus online megoldas, és bizonyos esetekben ez ki is fogja valtani a valédi taldlkozadsokat, de
személyes targyaldsokra és kozos eseményekre még jé darabig igény lesz, az emberi természetbdl addddan.

Készitette: Flanek Eva és Bakos Gdbor, Meety teremfoglalé portdl, 2021. janudr 25.
KGszonjlik interjualanyainknak és a kérdGivet kit6lt6knek, hogy hozzdjdrultak a tanulmadny elkészitéséhez!

A tanulmdny teljes terjedelmében, vdltoztatds nélkiil dtvehetd, hivatkozhatd, de a forrdst minden esetben meg kell
jelélni. Online k6zzététel esetén erre a link-re kell hivatkozni:

7

nyomtatott megjelenéskor pedig a "forrds: Meety teremfoglalé portadl, meety. hu" széveget kell feltiintetni.

Minden mds esetben tovdbbi egyeztetés, a szerz6k hozzdjaruldsa sziikséges.
kapcsolat:
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Melléklet

Informaciok a kérddives felmérésrol

A kérddiv kérdéseire a valaszok 2020. december 2. és 2021. januar 3. kozott érkeztek.
Az interjukat 2020. december 17. és 2021. januar 13. kozott készitettik.

A kérddivet kit6lték megoszldsa:

Tevékenység szerint (t6bb vdlasz is megjelélhetd volt) - grafikon10

35%

25%
20%

15%

5%

Meety tanulmany 19 2021.01.25v1.0



Online vagy személyesen - milyen lesz a virus utani céges vilag?

Dolgozdi létszam szerint - grafikon11

Geety.

30.77%

® 1 ® 210 ® 1150 ® 51100 @ 101-500 ® 500 felett

Féldrajzi elhelyezkedés alapjan (a kérdés pontosan: Magyarorszdg mely teriiletén végzik leggyakrabban a
tevékenységiiket?) - grafikon12
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GRAFIKON
29.91%
@® Budapest @ orszagszerte tobb helyen, nincs konkrét terilet @® DBacs-Kiskun magye
@ Baranya megye O  Békés megye ® Borsod-Abalj-Zemplén megys @® Csongrad-Csanad megye
@® Fejér megye ® Gydr-Moson-Sopron megye @ Hajdi-Bihar magye @ Heves megye
® Jisz-Nagykun-Szolnok megye Komarom-Esztergom megye @ HNdgrad megye
@ Pest megye (Budapesten kivil) @ Somogy megye @ Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
@ Tolna megye @  Vas megye @ Veszprém megye @ Zala megye

vissza a szoveghez
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